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Doelstellingen in één oogopslag

1. Uniforme en 2. Kwalitatief goede 3. Alle doelgroepen 4. Inwoners maken 3 G IIErETs 6. Kansen creéren voor
integrale klant- voorzieningen binnen binnen soc domein optimaal gebruik van hebben gelijke inwoners om veilig en
benadering en - et Tt T a participeren binnen hun (zorg) netwerk en kansen op een goede passend te kunnen
ondersteuning eigen mogelijkheden ondersteunen elkaar gezondheid blijven wonen in Diemen
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instrumenten voor || goed vzn-aanbod - naar werk of - helpen elkaar || signalerenenwaar L | van passende
uniforme en integr. (maatwerk en sociale activering mogelijk voor- wooniuimie voor
klantbenadering algemeen) komen van psycho- specifieke
sociale klachten doelgroepen
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steuning is over de voorzieningen kunnen zelfstandig L . worden ge- . - van een gezonde ] een veilige
— volle breedte ™ doorontwikkelenen ||| thuiswonen en stimuleerd gebruik levensstijl woonomgeving
beschikbaar versterken meedoen in de te maken van
maatschappij eigen netwerk
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| uniform benaderd, voorzieningen | | max ontwikkelen ] van overmatig
zoveel mogelijk 1 voorzien in een en groeit gezond & alcohol- en
o.b.v. één plan behoefte veilig op drugsgebruik
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1.4 Integrale klant-
benadering (vraag
L gaat door het loket,
niet de klant)
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Kaderstellende beleidsnota's

» Algemene subsidieverordening Diemen 2018;

+ Beleidsnota Diversiteit 2020;

* Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Samen Diemen";

» Beleidsnota Wet inburgering 2022;

» Beleidsplan participatiewet (2014);

+ Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2019;

» Beleidsregels Jeugdhulp 2022;

» Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning Diemen 2022;

* Huisvestingsverordening Diemen 2022;

* Nadere regels directe bemiddeling huisvesting leerkrachten Diemen 2021;
+ Beleidsregels woonruimteverdeling en urgentie gemeente Diemen 2017,
* Inkomensondersteunend armoedebeleid 2016-2019;

* Nadere regels Jeugdhulp Diemen 2022 (versie januari 2024);

* Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Diemen 2024;

* Notitie Voor en met Diemen-Kader voor dienstverlening;

» Sportnota 2016-2020 "Sportieve Kracht van Diemen";

» Toegang en toeleiding tot het Sociaal Domein;

» Verordening Jeugdhulp Diemen 2022;

» Verordening maatschappelijke ondersteuning 2024;

* Verordening beslistermijn schuldhulpregeling 2021;

* Verordeningen participatiewet afstemmingsverordening, Cliéntenparticipatie,

Inkomenstoeslag, Loonwaardesubsidie, Re-integratie, Studietoeslag, Tegenprestatie.
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Nieuwe ontwikkelingen

Hervormingsagenda Jeugd

Zoals aangegeven in de Kadernota 2025 bezuinigt het Rijk vanaf 2025 op de kosten

voor jeugdhulp. De landelijke Hervormingsagenda Jeugd bevat maatregelen om deze
bezuinigingen te realiseren. Naast deze oorspronkelijke hervormingsagenda heeft het Rijk
ook aanvullende besparende maatregelen ingebracht (circa € 511 miljoen). Omdat wij in
voorgaande jaren al rekening hielden met een verlaging van de kosten, vallen de financiéle
effecten van de Hervormingsagenda en de aanvullende maatregel voor Jeugd lager uit. In de
tabel hierna hebben we de effecten in beeld gebracht.

Maatregel (bedragen x € 1.000)

Oorspronkelijke hervormingsagenda -1050 -1.115 -805
Aanvullende maatregelen -475 -505 -515 -385
Totaal -475 -1.555 -1.630 -1.190
Reeds opgenomen taakstelling 465 465 365 365

In de Hervormingsagenda Jeugd heeft het Rijk instrumenten beschreven om deze
taakstelling in te kunnen vullen. Denk hierbij aan de afbakening van de reikwijdte van de
Jeugdwet, vermindering van administratieve lasten en doorontwikkeling van stevige lokale
teams (wijkteam functie). De aankomende jaren gaan wij aan de slag met de implementatie
van de instrumenten uit deze agenda (zie ook 'Maatregelen Hervormingsagenda' hieronder).

Integrale crisisdienst jeugd

Het organiseren van een dagelijkse 24-uurs beschikbaarheid en bereikbaarheid van acute
hulp bij crisis voor jeugdigen is voor Amsterdam Amstelland cruciaal, vergelijkbaar met die
van de ambulance of de brandweer. Gemeenten zijn hiervoor op basis van de Jeugdwet en
de Wmo 2015 verantwoordelijk.

Op dit moment wordt de crisisdienst door verschillende partijen vormgegeven en voldoen

we niet aan het wettelijk kader. Daardoor is de huidige acute crisiszorg verre van optimaal.
Versnippering leidt tot onduidelijkheid voor verwijzers en cliénten. Ze weten niet waar met
welke vraag aan te kloppen. De betrokken partijen hebben daarom het initiatief genomen

om te komen tot een integrale crisisdienst voor jeugd in de acute fase (eerste 72 uur). Dit
gebeurt door het organisatorisch samenvoegen en versterken van de huidige acute diensten.

Om deze wettelijke taak effectiever uit te voeren is structureel € 65.000 nodig.

Steunpunt Wonen Diemen

Huurders met vragen over het huren van een woning kunnen sinds september 2022 terecht
bij het Steunpunt Wonen Diemen. Het Steunpunt Wonen is een pilot met een oorspronkelijke
looptijd van twee jaar en zou eindigen in 2025. De evaluatie is een jaar doorgeschoven. De
kosten voor het steunpunt in 2025 (door verhoging CAO en het juridisch fonds') zijn € 55.000
(incidenteel). Voor de jaren daarna wordt nog geen budget aangevraagd. De evaluatie van
het steunpunt zal meer duidelijkheid verschaffen.

" Uit het juridisch fonds betalen we de kosten die het Steunpunt Wonen maakt als er een zaak voor de rechter komt. Als de
rechtszaak gewonnen wordt dan vloeien de voorgeschoten kosten weer terug in het fonds.
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