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Onafhankelĳke Cliëntondersteuning
Eind 2023 is de CAO Gehandicaptenzorg opengebroken. Daardoor zĳn in 2023 de 
loonkosten met 6% gestegen en de loonkosten stĳgen in 2024 nogmaals met 4%. 
Deze stapsgewĳze loonsverhoging betekent een totale verhoging van 10% in 2024 op 
de personele lasten. In de begroting van 2024 hebben we hiervoor incidentele dekking 
gevonden. De gestegen loonkosten en daarmee de verhoogde tarieven van de subsidies zĳn 
echter structureel. Het gaat daarbĳ om de subsidies van Markant, MaDi, MEE, Humanitas, 
De BlĳfGroep, De Regenbooggroep, Welzĳn Diemen en Arkin. Het gaat in totaal om een 
structurele verhoging van de subsidies van € 130.000. Omdat wĳ voor alle subsidies al 
rekening hebben gehouden met 5% indexering, stellen wĳ voor de begroting niet met 
€ 130.000 te verhogen, maar met € 65.000 (5% extra).
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Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

1. Uniforme (werkend volgens dezelfde uitgangspunten) en integrale (over de volle 
breedte met zo min mogelĳk aanspreekpunten) klantbenadering en -ondersteuning 
door de gemeente en haar partners
Subdoelen & activiteiten
1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering
1.1.1 - Ontwikkelen van een aantal instrumenten om te kunnen meten en verantwoorden
1.1.2 - Monitoren van gegevens en eventueel bĳsturen van de werkwĳze
1.2 - Cliëntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar
1.2.1 - Maken van afspraken met de cliëntondersteuningsorganisaties
1.2.2 - Het aanbod van cliëntondersteuningsfuncties inzichtelĳk maken voor professional en burger
1.3 - Alle klanten worden op uniforme wĳze benaderd waarbĳ, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per klant of 
gezin, één plan wordt gemaakt
1.4 - Integrale klantbenadering (vraag gaat door het loket, niet de klant)
1.4.1 - Het verder ontwikkelen en uitdragen van een heldere toeleidingsstructuur in Diemen
1.4.2 - Doorontwikkelen van het Brede HOED Team (multiprobleem aanpak)
1.4.3 - Gegevensuitwisseling (ook met externen) door middel van ICT-applicatie (iSamenleving) mogelĳk maken

2. Kwalitatief goede voorzieningen (individuele en algemene voorzieningen) binnen 
beschikbare middelen
Subdoelen & activiteiten
2.1 - Kwalitatief goed voorzieningenaanbod (maatwerk en algemeen)
2.2 - Algemene voorzieningen doorontwikkelen en versterken
2.2.1 - Het starten van een nieuw Huis van de Buurt in een andere wĳk dan het bestaande Huis van de Buurt met een voor 
Diemen als geheel aanvullend aanbod aan welzĳnsactiviteiten, dat daarnaast ook passend is bĳ de specifieke behoeften in de 
betreffende wĳk
2.2.2 - Versterken van de vrĳwilligersvacaturebank en uitbreiden met een digitaal vrĳwilligerscoördinatiepunt
2.3 - De aangeboden voorzieningen voorzien in een behoefte
2.3.1 - Aanbieders rapporteren over het (niet) gebruik van voorzieningen
2.3.2 - Oppakken van signalen over gemiste voorzieningen voortkomend uit onder andere de brede gesprekken 
en huisbezoeken

Prestatie-indicatoren Werkelĳk 2022 Werkelĳk 2023 Begroot 2024 Begroot 2025
Gemiddelde doorlooptĳd van het verstrekken van individuele 
Wmo-voorzieningen (in dagen) 70 62 35 35

Aantal activiteiten/bereik Huizen van de buurt 85 803 NB 80
Aantal bemiddelingen Diemen voor elkaar 335 NB 190 190

3 Bereik van 1000 bezoekers per week (van jong tot oud)
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