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Nieuwe ontwikkelingen

Dienstverlening Burgerzaken
Aanschaf OPENBurgerzaken
De gemeente Diemen gebruikt de applicatie iBurgerzaken voor alle burgerzaken-processen. 
OPENburgerzaken is een aanvulling op dit pakket. Hiermee is het mogelĳk om 
geautomatiseerd gegevens tussen gemeenten, GGD en woningcorporaties uit te wisselen, 
informatie bĳ de Basisregistratie Kadaster te checken en veilig in te loggen voor Europeanen 
(eIDAS). Dat levert een betere basisregistratie personen (BRP) op, efficiëntere processen, 
betere dienstverlening voor inwoners en veilige uitwisseling van gegevens.
De kosten voor de implementatie bedragen € 7.000. De licentiekosten bedragen € 10.000 
per jaar (€ 0,30 per inwoner).

Continue verbetering dienstverlening
Het eerder vastgestelde Kader voor Dienstverlening implementeren we door meerdere 
projecten. We maken daarvoor gebruik van incidenteel budget. Er zĳn verbeteringen 
die structureel budget vereisen. Het gaat dan bĳvoorbeeld om de jaarlĳkse 
toegankelĳkheidaudits en verbeteringen aan onze websites, inwonerstevredenheidsmetingen 
en onderzoeken naar kwaliteit van dienstverlening. Wĳ stellen voor om hiervoor een jaarlĳks 
budget van € 25.000 op te nemen.

Dienstverlening Duo+
Duo+ geeft de ontwikkelingen aan die op het gebied van bedrĳfsvoering op ons af komen, 
maar ook ontwikkelingen die we vanuit de drie gemeenten willen oppakken.Iedere DUO-
gemeente neemt deze ontwikkelingen op in de eigen kadernota. Tot op heden is dat een 
goed werkende systematiek. Nu de financiële middelen krapper worden, komt er enige 
spanning op het systeem te staan. Afhankelĳk van de gemeentelĳke financiële positie 
wordt er kritischer gekeken naar de vanuit Duo+ voorgestelde ontwikkelingen. Voor Duo+ 
is het belangrĳk dat de dienstverlening aan de drie gemeenten zoveel mogelĳk gelĳk blĳft. 
Wanneer één gemeente een ontwikkeling wél wil doorzetten en de andere gemeenten 
niet, wordt het lastig. Meer dan voorgaande jaren zullen we hier vooraf overeenstemming 
over moeten bereiken met alle DUO-organisaties. Onderstaand de ontwikkelingen die Duo+ 
heeft aangedragen.

Personeel & Organisatie
Het aantrekken van nieuwe mensen is moeilĳk binnen de huidige arbeidsmarkt. Op allerlei 
manieren proberen we te werven. Ook willen we graag dat medewerkers zich blĳvend 
kunnen ontwikkelen in Diemen en daardoor langer blĳven. Duo+ ondersteunt ons bĳ de 
invulling en uitvoering op deze onderwerpen. Hiervoor is structureel budget nodig voor 
personeel en incidenteel budget voor de inrichting van systemen en de uitvoering van 
eenmalige trajecten. Incidenteel is € 25.000 nodig en structureel € 25.000.

Informatisering & Automatisering
Voor schuldhulpverlening is een nieuwe applicatie aangeschaft. Om de data te 
kunnen ontsluiten voor datagestuurd werken is een extra rapportagemodule nodig. De 
rapportagemodule bestaat uit een aantal kant-en-klare dashboards waarmee we sneller in 
staat zĳn om gegevens voor een benchmark te maken. Dit helpt om inzicht te krĳgen in het 
effect van het beleid.
De Omgevingswet is ingevoerd op 1 januari 2024. Omdat hierdoor processen wĳzigen, 
is aanschaf van nieuwe softwaresystemen nodig. Bovendien willen we graag dat de 
huidige applicaties elektronisch aanvragen (webformulieren) ondersteunen. In deze behoefte 
voorziet het landelĳke Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) niet.
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