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Steeds meer spreekkamers vragen om hybride oplossingen voor overleg. Ook oude
apparatuur moet vervangen worden door modernere en vaak duurdere apparatuur. Dit zorgt
voor extra kosten voor audiovisuele apparatuur.

Voor deze ontwikkelingen binnen I1&A is structureel € 85.000 nodig.

Interne dienstverlening

Omdat het aantal medewerkers bij Diemen en de andere DUO-organisaties groeit, komen

er ook meer meldingen bij de interne Servicedesk (Topdesk). Daarnaast maken we voor
meer verschillende soorten meldingen gebruik van deze applicatie. In 2024 kon dit nog deels
bekostigd worden uit de stelpost groei. Dat gaat voor 2025 niet lukken. Ondanks diverse
efficiencymaatregelen is voor de gewenste dienstverlening extra capaciteit nodig. Dat vraagt
structureel € 35.000.

Staf

Duo+ heeft € 150.000 beschikbaar voor de inkoopfunctie. Hiervoor hebben we een eigen
inkoopcodrdinator/-adviseur in dienst en huren we in op maatschappelijk verantwoord
inkopen, bijv. bij het maken van actieplannen en beleid. Maatschappelijk verantwoord
opdrachtgeven en inkopen (MVOI) is voor Diemen belangrijk. Daarom willen we deze

taak steviger invullen en vragen we extra budget van € 20.000) structureel. De sturing

op maatschappelijk verantwoorde inkoop doet de gemeente via het eigen gemeentelijke
MVOI-beleid. Dit gaat om de de kosten voor het opstellen en uitvoeren van het beleid en het
monitoren van bijvoorbeeld de social return.

Dienstverlening Duo+ 2027 2028
Personeel & Organisatie - werving en selectie 50 25 25 25
Informatie & Automatisering 5

* Rapportagetool schuldhulpverlening 25 5 5 5
+ Software omgevingswet 55 25 25 25
* Audiovisuele apparatuur 55 55 55
Interne dienstverlening - servicedesk 35 35 35 35
Staf - MVOI 20 20 20 20

Viering Diemen 800 jaar

In 2026 bestaat Diemen 800 jaar. In het coalitieakkoord is afgesproken om dit jubileum
nadrukkelijk te vieren met een programma voor en door alle inwoners van Diemen. Het is zo
een investering in de gemeenschap. Belangrijkste doelgroepen zijn inwoners, organisaties
en bedrijven van Diemen. We willen hen bewust maken van de lokale geschiedenis en
streven naar een blijvend effect van de viering. Door het stimuleren van initiatieven willen we
de onderlinge betrokkenheid en organisatiekracht in Diemen versterken. We stimuleren zo
nieuwe evenementen en nieuwe, blijvende samenwerkingen tussen organisaties.

De organisatie van het jubileum wordt in handen gelegd van de nog op te richten Stichting
Diemen 800. Het bestuur daarvan stuurt enkele betaalde krachten aan die de daadwerkelijke
organisatie en communicatie op zich nemen. Het jubileum zal afgetrapt worden met

een feestelijke opening op Diemens verjaardag op 29 maart 2026. Vervolgens start een
programma waarvoor inwoners, organisaties en bedrijven worden uitgenodigd zelf projecten
te lanceren. Een onafhankelijk fonds zorgt voor de financiering daarvan. In september

2026 vindt dan de feestelijke afsluiting plaats. In 2025 maken we al een begin met een
organisatorische start van Diemen 800.
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Het totaalbudget is in de Startnotitie Diemen 800 indicatief begroot op € 1,2 miljoen. De
gemeente Diemen wil van dat totaalbudget maximaal € 880.000 voor haar rekening nemen.
De Stichting Diemen 800 wordt gevraagd om het resterende bedrag te werven bij bedrijven,
fondsen en andere overheden. Het fonds dat initiatieven uit de samenleving mogelijk moet
maken, krijgt een omvang van € 400.000.

De gemeentelijke totaalbijdrage van € 880.000 is bedoeld voor het voorbereidingsjaar 2025
en het jubileumjaar samen.Dat bedrag brengen we ten laste van de Algemene Reserve.

In de 2e kwartaalbrief 2024 vroegen we € 95.000 voor 2024 aan.

In 2025 en 2026 stellen we respectievelijk nog € 305.000 en € 480.000 beschikbaar voor
de viering.

Opleidingen en talentontwikkeling

De gemeentelijke organisatie is de afgelopen jaren gegroeid. We vinden het belangrijk om
medewerkers op te leiden en te trainen om hun functie goed uit te oefenen. Het gaat

hierbij enerzijds om verplichte trainingen en opleidingen. Anderzijds ook om opleidingen en
trainingen die de medewerker verder laten ontwikkelen. We vinden dit belangrijk in het kader
van duurzame inzetbaarheid van medewerkers en aantrekkelijk werkgeverschap.

In 2018 was het budget € 235.000. De jaren daarna hebben we dit niet verhoogd omdat
het budget toereikend was. Dit budget is sinds 2021 niet meer toereikend. Vanuit de
organisatieontwikkeling Diemen '22 was er in de jaren 2021 en 2022 tijdelijk extra budget
beschikbaar voor opleiding en ontwikkeling.

Mede gezien de groei van de organisatie en de duurzame inzetbaarheid van medewerkers
stellen we voor als nieuwe beleidsregel 1,5% van de salariskosten te reserveren voor
doorontwikkeling en opleidingen. Dit houdt voor 2025 een verhoging van € 75.000 in.
Totaal komt het budget voor opleidingen en trainingen dan op € 310.000 uit.

Strategische personeelsplanning

Strategische personeelsplanning is cruciaal voor Diemen om voorbereid te zijn op
toekomstige personeelsbehoeften en om een wendbare organisatie te blijven. Voor 2025
vragen we daarom een bedrag van € 750.000 aan. Een deel hiervan, € 200.000 is
incidenteel. € 150.000 kan gedekt worden vanuit de stelpost "Groei van Diemen". Dit geld
gebruiken we voor de volgende zaken:

+ Autonome groei door uitbreiding van taken vanuit Rijk, groei van Diemen of gemeentelijk
beleid. We denken onder andere extra capaciteit nodig te hebben bij handhaving, de
uitvoering van Wmo-taken, leerlingenvervoer en vastgoedbeheer. De directie wil meer
vrijheid hebben bij het toekennen van budget voor capaciteit. Voorheen werden alle
formatie-aanvragen specifiek gemeld per programma. Door gewijzigde omstandigheden
ontstaan er een gewijzigde capaciteitsbehoefte. Door niet vooraf exact vast te leggen
waarvoor het budget nodig is, kunnen we adequater reageren op capaciteitsvragen.

» Tijdelijk extra capaciteit. Hoewel we met extra inspanningen nog steeds goede mensen
kunnen aantrekken, hebben nieuwe collega’s vaak minder ervaring dan vertrekkende
medewerkers en zijn ze minder bekend met gemeentelijke processen. We willen
ruimte om de overdracht en het inwerken van deze nieuwe medewerkers intensiever
te kunnen begeleiden. Daarnaast blijkt uit onze medewerkersopbouw dat we relatief
veel medewerkers hebben tussen de 30-39 jaar en boven de 60 jaar. Deze groepen
maken gebruik van (wettelijke) regelingen zoals zwangerschaps- en ouderschapsverlof
en andere maatwerkregelingen. Dit betekent dat we vaak minder capaciteit beschikbaar
hebben dan op papier staat.
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