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Het totaalbudget is in de Startnotitie Diemen 800 indicatief begroot op € 1,2 miljoen. De 
gemeente Diemen wil van dat totaalbudget maximaal € 880.000 voor haar rekening nemen. 
De Stichting Diemen 800 wordt gevraagd om het resterende bedrag te werven bĳ bedrĳven, 
fondsen en andere overheden. Het fonds dat initiatieven uit de samenleving mogelĳk moet 
maken, krĳgt een omvang van € 400.000.

De gemeentelĳke totaalbĳdrage van € 880.000 is bedoeld voor het voorbereidingsjaar 2025 
en het jubileumjaar samen.Dat bedrag brengen we ten laste van de Algemene Reserve.
In de 2e kwartaalbrief 2024 vroegen we € 95.000 voor 2024 aan.
In 2025 en 2026 stellen we respectievelĳk nog € 305.000 en € 480.000 beschikbaar voor 
de viering.

Opleidingen en talentontwikkeling
De gemeentelĳke organisatie is de afgelopen jaren gegroeid. We vinden het belangrĳk om 
medewerkers op te leiden en te trainen om hun functie goed uit te oefenen. Het gaat 
hierbĳ enerzĳds om verplichte trainingen en opleidingen. Anderzĳds ook om opleidingen en 
trainingen die de medewerker verder laten ontwikkelen. We vinden dit belangrĳk in het kader 
van duurzame inzetbaarheid van medewerkers en aantrekkelĳk werkgeverschap.

In 2018 was het budget € 235.000. De jaren daarna hebben we dit niet verhoogd omdat 
het budget toereikend was. Dit budget is sinds 2021 niet meer toereikend. Vanuit de 
organisatieontwikkeling Diemen '22 was er in de jaren 2021 en 2022 tĳdelĳk extra budget 
beschikbaar voor opleiding en ontwikkeling.
Mede gezien de groei van de organisatie en de duurzame inzetbaarheid van medewerkers 
stellen we voor als nieuwe beleidsregel 1,5% van de salariskosten te reserveren voor 
doorontwikkeling en opleidingen. Dit houdt voor 2025 een verhoging van € 75.000 in.
Totaal komt het budget voor opleidingen en trainingen dan op € 310.000 uit.

Strategische personeelsplanning
Strategische personeelsplanning is cruciaal voor Diemen om voorbereid te zĳn op 
toekomstige personeelsbehoeften en om een wendbare organisatie te blĳven. Voor 2025 
vragen we daarom een bedrag van € 750.000 aan. Een deel hiervan, € 200.000 is 
incidenteel. € 150.000 kan gedekt worden vanuit de stelpost "Groei van Diemen". Dit geld 
gebruiken we voor de volgende zaken:

• Autonome groei door uitbreiding van taken vanuit Rĳk, groei van Diemen of gemeentelĳk 
beleid. We denken onder andere extra capaciteit nodig te hebben bĳ handhaving, de 
uitvoering van Wmo-taken, leerlingenvervoer en vastgoedbeheer. De directie wil meer 
vrĳheid hebben bĳ het toekennen van budget voor capaciteit. Voorheen werden alle 
formatie-aanvragen specifiek gemeld per programma. Door gewĳzigde omstandigheden 
ontstaan er een gewĳzigde capaciteitsbehoefte. Door niet vooraf exact vast te leggen 
waarvoor het budget nodig is, kunnen we adequater reageren op capaciteitsvragen.

• Tĳdelĳk extra capaciteit. Hoewel we met extra inspanningen nog steeds goede mensen 
kunnen aantrekken, hebben nieuwe collega’s vaak minder ervaring dan vertrekkende 
medewerkers en zĳn ze minder bekend met gemeentelĳke processen. We willen 
ruimte om de overdracht en het inwerken van deze nieuwe medewerkers intensiever 
te kunnen begeleiden. Daarnaast blĳkt uit onze medewerkersopbouw dat we relatief 
veel medewerkers hebben tussen de 30-39 jaar en boven de 60 jaar. Deze groepen 
maken gebruik van (wettelĳke) regelingen zoals zwangerschaps- en ouderschapsverlof 
en andere maatwerkregelingen. Dit betekent dat we vaak minder capaciteit beschikbaar 
hebben dan op papier staat.
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• Uitbreiding teams en leidinggevenden. We onderzoeken welke aanpassingen nodig zĳn in 
de organisatiestructuur, met aandacht voor aansturing en “span of control”. Dit volgt uit de 
evaluatie van de in 2019 doorgevoerde organisatiestructuur. Mede door de groei van de 
organisatie moeten we aanpassingen doen in de omvang van teams en herschikking van 
taken per team. Dit betekent extra formatie voor leidinggevenden.

In de kwartaalbrieven rapporteren we waarvoor het budget voor de strategische 
personeelsplanning is ingezet.

Tot slot blĳft het hoge ziekteverzuim een aandachtspunt. In 2024 zetten we een 
inzetbaarheidscoach in om teamleiders en medewerkers intensiever te begeleiden. Dat moet 
langdurige uitval helpen voorkomen. In 2025 volgt een nieuwe aanbesteding voor een arbo-
arts met een breder dienstenpakket.
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Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

1. Samenwerkingsgerichte, verbindende en communicatieve bestuursstĳl
Subdoelen & activiteiten
1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten
1.1.1 - Bĳ projecten en nieuw beleid in het startdocument expliciet benoemen van participatie en de participatietrede aangeven
1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten
1.2.1 - Zorgen dat burgers tĳdig en helder worden geïnformeerd over besluiten die hen raken
1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelĳkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners
1.3.1 - Proactief communiceren over bewonersinitiatieven
1.3.2 - Wĳkcoördinatoren ondersteunen en faciliteren bewonersinitiatieven
1.3.3 - Samenwerking met SWD versterken door ze te betrekken bĳ bewonersinitiatieven
1.3.4 - Ruimer aanbieden van laagdrempelige digitale communicatiemiddelen (social media of specifieke project sites)
1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelĳke organisaties en bedrĳven
1.4.1 - Overzicht geven van bewonersinitiatieven, welke daarvan in samenwerking met SWD tot stand komen en 
bĳbehorende bewonersgroepen
1.4.2 - Ondersteunen van wĳkcoördinatoren en faciliteren van bewonersinitiatieven

Prestatie-indicator Werkelĳk 2022 Werkelĳk 2023 Begroot 2024 Begroot 2025
% gegrond verklaarde 
bezwaarschriften n.a.v. formele behandeling NB 0 % NB 15%

% ingetrokken bezwaarschriften n.a.v. informele 
behandeling/mediation NB NB NB 85%

% vertrouwen in de manier waarop gemeente wordt bestuurd 48% 50% 50% 50%

2. Burger is tevreden over dienstverlening die zelfredzaamheid ondersteunt
Subdoelen & activiteiten
2.1 - De burger wordt snel geholpen met zĳn vraag ongeacht welk communicatie kanaal hĳ gebruikt
2.1.1 - Samen met gebruikers de gebruikersvriendelĳkheid van de e-diensten verbeteren
2.1.3 - Servicenormen over afhandeltĳden vaststellen en hierop sturen met behulp van de nieuwe monitoringsystemen en 
actief communiceren
2.2 - De gemeente is via diverse kanalen makkelĳk bereikbaar met de nadruk op het digitale kanaal
2.2.1 - de mogelĳkheden om een product digitaal aan te vragen nog eenvoudiger maken door nieuwe mogelĳkheden
2.3 - Alle vragen van de burger worden snel afgehandeld

Indicator maatschappelĳk effect Werkelĳk 2022 Werkelĳk 2023 Begroot 2024 Begroot 2025
Tevredenheid burger over de dienstverlening binnen 
de gemeente 6.9 NB20 7,0 7,0

Aantal klachten over gemeentelĳke dienstverlening 72 NB 70 70
Prestatie indicatoren Werkelĳk 2022 Werkelĳk 2023 Begroot 2024 Begroot 2025
Subdoel 2.3 % binnenkomende gesprekken KCC binnen 30 
seconden beantwoord 71.4 % 73.1 % 70-80% 70-80%

20 Niet beschikbaar, de volgende peiling over 2024, is in 2025.
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